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Tisztelt EInok Ur!
Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

Az Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjeként eléterjesztem

beszamolomat az intézmény 2015. évi tevékenyégének tapasztalatairol.

I. HELYZETELEMZES
I.1. Az ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szerkezeti felépitése
Az , Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti szolgalat onkormanyzatok tarsulasanak keretében

onalléan miikodo koltségvetési szervként mikodik.

Az intézmény megnevezése: , Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telephelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Levelezési cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

Telefonszama: 87/436-774

email cime: postmaster@egyuttegymasert.t-online.hu

Feliigyeleti szerve: ,Lesencéktél a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltato

Tarsulas Tarsulasi Tanacs
Az intézmény alapitoi:

Lesenceistvand telepiilés onkormanyzata 8319 Lesenceistvand, Kossuth at 145.
Balatonederics kozség dnkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Hegymagas kozség 6nkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Lesencefalu kozség dnkormanyzata 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 46.
Lesencetomaj kozség dnkormanyzata 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 51.
Nemesvita kozség dnkormanyzata 8311 Nemesvita, Ddzsa Gy. u. 8.

Szigliget kozség onkormanyzata 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

Uzsa telepiilés dnkormanyzata 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.

L. 2. Szervezeti felépités

A Szolgalat altal ellatandé alapfeladat:
gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladsegités

Hazi segitségnytjtas
Szocialis étkeztetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold tobbszor modositott 1997. évi XXXI.
Torvény

e 39. §-aban meghatarozott gyermek;joléti szolgaltatas,

e 40. §-aban meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasa.



A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo tobbszor mddositott 1993, évi I1I. térvény

e 62. §-aban meghatarozott étkeztetés,
e 63. §-aban meghatarozott hazi segitségnyujtas,
e 64. §-aban meghatarozott csaladsegités,

L. 3. Targyi feltételek

Az intézmény Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. szam alatti épiilete - kiilon helyiségekkel -
lehetové teszi a bizalmas Ugyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként torténd attekinthetébb
rendszerezését

Varohelyiség, interjiszoba rendelkezésre all, az iigyintézést kiilon irodahelyiségben végzik az
alkalmazottak. Akadalymentes megkdzelithetdség biztositott.

I. 4. Személyi feltételek
Az intézmény dolgozodinak szama: 13 f6.

Ebbdl:

1 f6 intézményvezets: gyermekjoléti feladatokat és szakmai vezet6i teenddket ellatd csaladgondozo
munkaltatoi jogkorrel.

1 f6 gyermekjoléti feladatokat ellatd csaladgondozo asszisztens

1 f6 csaladsegito feladatokat, vezeté gondozoi feladatokat (szocialis étkeztetés, hazi segitségnytjtas
koordinalasa) ellato csaladgondozo

A targyévben 10 f6 foallasu hazi gondozoé latta el a hazi gondozassal kapcsolatos teenddket az
intézménynél.

A hazi gondoz6 munkakor betoltéséhez szocialis gondozo és apolo szakiskola elvégzése sziikséges.
Lesencetomaj: 2 f6 szocialis gondozo6 8 éraban, ebbdl egy szakképzett

Lesencefalu: 1 f6 szocialis gondozo 6 éraban, szakképzett

Balatonederics: 1 f6 szocialis gondozé 8 6raban, nem szakképzett

Nemesvita: 1 0 szocialis gondoz6 6 o6raban, nem szakképzett

Lesenceistvand: 1 f6 szocialis gondozo 8 draban, szakképzett

Uzsa: 2 f6 gondoz6 8 oraban, 1 f6 szakképzett

Szigliget: 1 {6 szakképzett gondozo 8 draban foglalkoztatva

Hegymagas: 2015. aprilis1-t6l 1 {6 szocialis gondozé 4 oraban foglalkoztatva, nem szakképzett

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, mint a munkaltatoi jogkor
gyakorloja a 1/2000 SzCsM rendelet 6. §-ban 5. bekezdésében foglaltak alapjan felmentést adhat a
munkakdr betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasok alol legfeljebb 5 évre, amennyiben a dolgozo
irasban nyilatkozatot tesz, amelyben 5 éven beliil vallalja a munkakor bet6ltéséhez sziikséges szocialis
gondozo6 és apolod szakképesités megszerzését.

Jelenleg 5 6 rendelkezik a szocialis gondozd és apolo szakképesitéssel
Valamennyi dolgozét az érzelmi kompetenciaik /szocialis érzékenység/ alapjan alkalmasnak talalom a
feladat ellatasara. Minden dolgozoé kozalkalmazottként dolgozik az intézménynél.

A hazi gondozok szabadsaganak kiadasaval parhuzamosan a helyettesitési feladatokrol palyazat
keretében probaltunk gondoskodni. 2015. évben a hazi gondozasban a helyettesitd feladatok ellatasara
¢s a szallitasi teendokre 3 f6 kozfoglalkoztatott keriilt alkalmazasra, 8 6ras foglalkoztatasban.



II. SZAKMAI PROGRAM
II.1. Az intézmény alapfeladatai:

A szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer szervezésének legfobb célja a szolgaltatasaihoz vald
hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-, telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és kozosségi problémainak feltarasa és azok megoldasanak
segitése. Az egyéni, csaladi és kdzosségi szocialis segitd szolgalat hatékony miikddtetése, a szocialis
¢s mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megoldasaban segitségnyujtas.

Alapelvnek tartom, hogy az intézmény a szolgaltatasokkal igyekezzen kielégiteni az alapvetd
lakossagi sziikségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések ¢és a szakmai kompetencia
osszekapcsolasaval. Igy - kiizdeni az életfeltételek javitasaért, a gyermekek érdekeinek védelméért, a
fiatalok elénydsebb palyakezdéséért, a csaladok, az iddsek, a nyugdijasok szocialis, mentalis
problémainak megoldasaért, kiszolgaltatottsaganak enyhitéséért.

Az intézmény célja, hogy a miitkddési teriiletén éloknek segitséget nyujtson a szocialis munka,
kiilonb6z6 formaiban. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasokat, illetve
abban, hogy képessé valjanak a kiilonb6zO problémaikat onalldan is megoldani. Célja az
intézménynek az is, hogy elésegitse a telepiiléseken €16 csaladok marginalizalédasanak csokkenését.

Tovabbi célok:

= A szocidlis ellatérendszer szolgaltatdsaihoz vald hozzaférhetdség teriileti-, kistérségi-,
telepiilési kiilonbségeinek, egyenlétlenségeinek felszamolasa.

= A kistérség szocialis problémait hatékonyan kezelni tudo, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkezé szakembergarda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogado, alkalmazo
¢s fejlesztd intézményrendszer kialakitasa.

= A tarsadalmi befogadds és beilleszkedés eldsegitése az Onellatas elérhetdségének
megteremtése a kistérség problémas élethelyzetben €16 lakoi szamara.

= Valjon hangsulyossa a sajat kdrnyezetben torténd gondozas.

= A szociadlis teriileten kialakult alapellatd rendszerek osszehangolt és hatékonysagnoveld
fejlesztése.

Ellatottak kore

a) alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, csaladok

b) életvezetési, életmdd, gyermeknevelési problémaval kiizd6 személyek, csaladok

c) magatartasi problémas gyermekek

d) krizishelyzetbe keriilok (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jaro
traumatizalé hatas)

e) idbskortak

f) egyediilalldé személyek

g) csokkent munkaképességii személyek

h) fogyatékos személyek

1) szenvedélybetegek

j) hajléktalanok

k) egészségiigyi problémaval kiizdé személyek

1) pszichiatriai betegek

m) munkanélkiili személyek

n) szocialis, életvezetési és mentalhigiénés sériiltek

0) veszélyeztetettek (gyermekek, felnéttek egyarant)

Az intézmény alapfeladatai:

Az ,Egyitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat négy szakfeladatot lat el: a gyermekjoléti
szolgaltatast, a csaladsegitést, a szocialis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.



11.1.1. Gvermekjoléti szolgaltatas

A 15/1998. (IX. 30.) NM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeir6l) értelmében
eléterjesztem beszamoldmat a Gyermekjoléti Szolgalat tevékenyégérdl a 2015. évi statisztikai adatok
alapjan.

A Gyermekjoléti Szolgaltatas — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési —
oktatasi intézményekkel illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis
helyzetét, veszélyeztetettségét, valamint feladatai kdzé tartozik a gyermekek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése.

Feladataink koz¢ tartozik, hogy az ellatando telepiiléseken minden gyermek és sziild megfeleléen
tajékozodjon a jogairdl és az ellatasokrol. Munkank soran igyeksziink folyamatosan megjelenni a
telepiilések kozéletében. Fontos szamunkra, hogy a lakossag ismerje szolgalatunk munkajat,
tevékenységét, hogy a problémaikkal tudjanak a szolgalatunkhoz fordulni.

Gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kdzség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Hegymagas kozigazgatasi teriilete

Szigliget kozigazgatasi teriilete

Nagyon fontos, hogy a csaladgondozas Onkéntes alapon torténjen, mert csakis ebben az esetben
varhaté el, hogy a csaladtagok aktivan részt vegyenek a gondozasi terv megvalositasaban. Ennek
érdekében azonban meg kell nyerni a csaladtagokat céljainknak.

Alapelvnek tekintjiik, hogy az elvart pozitiv minta megerdsitése sokkal inkabb fejleszt6é hatasi, mint a
nem elfogadott viselkedés allandd korrigalasa, hangsulyozasa.

A segit6 szakember célja nem a probléma megoldasa, hanem a kliens felkészitése arra, hogy idével
sajat maga tudja megoldani gondjait, problémait.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi gondozasi tevékenysége Lesencetomaj telepiilésen

1. szamu tablazat

AlapellatasbaI} torténo Védelembe vétel Nevelésbe

Sor . gondozas vett

. Nem és kor

szam

1. 0-2 év - - -

2. 3-5év - - -

3. Osszesen 6-13 év 5 - -

4. 14-17 év - - 1

5. Osszesen(01-04. sorok) 5 - 1

6. Csaladok szama 4 - 1




Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozdéan 2015.
évben.

2. szamu tablazat

AlapellatasbaI} torténo Védelembe vétel Nevelésbe

Sor . gondozas vett

. Nem és kor

szam

1. 0-2 év 4 1 -

2. 3-5év 1 1

3. Osszesen | 613 év 10 5 1

4. 14-17 év 1 2 2

5. Osszesen(01-04. sorok) 18 9 4

6. Csaladok szama 10 3 4

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan — magatartds, mulasztas vagy koriilmény kdvetkeztében
kialakult — allapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlodését gatolja, vagy
akadalyozza.

Veszélyeztetettségi tényezok:

Lakaskoriilmények
- Lakas és kornyékének rossz allaga, higiénés allapota
- Tulzsufolt lakas, mennyire biztos a lakohely
- FEl8skod6k és ragesalok nagy szamua jelenléte
Eletméd
- A sziil6 egészségi allapota (pszichiatriai betegség, tartos betegség, fogyatékossag)
- Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, jaték)
- A feliigyelet hianya barmely csaladszerkezetnél
- A sziil6k konfliktusos kapcsolata egymassal (valas, agresszio egymassal szemben)
- Az alacsony jovedelem helytelen beosztasa
- Erkolcstelen életvitel (szexualis magatartas, blindzoé életmod)
Elhanyagolds
- Testi elhanyagolas: €¢heztetés, gondozasi hidnyossagok
- Erzelmi elhanyagolas: ingerszegény kornyezet, szeretethianyos sziil — gyerek kapcsolat,
k6zOmbosség
- Ertelmi elhanyagolds: nem kiséri figyelemmel a sziil6 a gyermek iskolai munkajat
Agresszio
- Fizikai agresszi6 a gyermekkel szemben: szexualis zaklatas, bantalmazas
- Lelki agresszio a gyermekkel szemben: érzelmi zsarolas, kiabalas, veszekedés, tulzott szigor
- Felel6tlen, kdvetkezetlen sziil6i magatartas a gyermeknevelésben

A gyermekjoléti szolgalat egész éves munkajanak nagyobb részét a veszélyeztetettség megeldzése,
feltarasa, valamint a meglévd veszélyeztetettség csokkentése és megsziintetése teszi ki. A munka
azért is nagyon Osszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényezo
egyiittesen hozza létre. Szinte nincs olyan eset, ahol csak és kizardlag egy veszélyfaktor adja a
veszélyeztetettség alapjat. A legfontosabb és legjellemzébb veszélyfaktorok a mai rendszer
tekintetében: anyagi problémak, parkapcsolati problémak, munkanélkiiliség, id6 hianya és az el6z6
faktorok okozta fesziiltség kovetkezményeként a gyermeknevelési problémak, sziilok kozotti
konfliktusok, érzelmi elhanyagolads, néha bantalmazas. Ezen faktorok oda-vissza kolcsdnhatasban
allnak, igy gyakran tobb faktor egyiittes megléte alakitja ki a veszélyeztetettség tényét.

Az alapellatas, a veszélyeztetettség megelézésére irdnyuld gondozasi forma, a védelembe vétel
hatosagi intézkedés, mely a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyul.



A csaladgondozo az eset Osszes koriilményeinek feltarasa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd — e az Onként igénybe vehetd alapellatasokkal vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére
van — e sziikség

Az alapellatis megsziinésének oka lehet a csaladgondozas eredményessége, a 18. életév betdltése,
valamint mas telepiilésre torténd elkoltozés. A megsziinés nem minden esetben tekinthetd
véglegesnek, vannak csaladok, akik révid idon beliil visszakeriilnek az ellatasba, mivel a pozitiv
valtozasokat nehezen tudjak hosszabb tavon fenntartani, igy ismét a szolgalat latokorébe keriilhetnek.

Abban az esetben, ha az alapellatas soran a gyermek vagy a csalad nem tanusit egyiittmiikodo
magatartast, a Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo intézkedések
koziil javaslatot tehet a Jarasi gyamhivatalnak a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes
hatalyu elhelyezésére.

2015. évben Lesencetomaj telepiilésen nem volt védelembe vett gyermek a nyilvantartasban.

Védelembe vétel: A gyermekjoléti szolgalat - lehetGség szerint az altala Gsszehivott esetkonferenciat
kovetden - javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha elézetesen megkisérelte a gyermek
veszélyeztetettségét alapellatas keretében megszintetni, de az a gyermek és/vagy a  szild
egyiittmiikodése hianyaban nem vezetett eredményre. A védelembe vétel hatosagi intézkedés, a
gyvamhivatal rendeli ki a csaladgondozot a csaladdal, gyermekkel kapcsolatos feladatok
megvalositasahoz.

A védelembe vétel soran a csaladgondozd gondozasi — nevelési tervet készit a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjait kitoltve, a Gyvt. 68.§ (4) bekezdésében meghatarozott hataridore a
szil6, a gyermek, az érintett személyek és — sziikség esetén — szakemberek bevonasaval.

A gondozasi — nevelési terv tartalmazza a veszélyezteté koriilmények megjeldlését, a védelembe
vételhez sziikséges valtozasokat, ennek elérése érdekében a csaladgondozo, mas szakemberek, sziilo
¢s a gyermek feladatait hataridék megallapitasaval. A védelembe vétel soran a csaladgondozo
feladata: gondozasi-nevelési tervben foglalt feladatok teljesitésének segitése, az érintett csaladtagok
egyiittmiikodésének megnyerése a gondozds soran, hogy sor keriilhessen a védelembe vétel
megsziintetésére.

Gyamhivatal tajékoztatasa — feliilvizsgalat keretében — a védelembe vétel keretében torténd gondozas
tapasztalatairol.

Amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvalositasa sziild és a gyermek nem megfeleld
egyiittmiikodése miatt nem lehetséges, a csaladgondozd irasban jelzi ezt a tényt a Jarasi
gyamhivatalnak illetve felhivja a gyermek és a sziild figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
eredménytelensége miatt a gyermekvédelmi gondoskodds mas formajara keriilhet sor. (ideiglenes
hatalyu elhelyezés — nevelésbe vétel —»szakellatas)

Szakellatasban lévé gyermekek csaladjainak gondozasa az adott telepiilésen

3. szamu tablazat

Megnevezés Gondozottak szama
Csaladok szama 1
Ezen csaladok szakellatasban 1évo 1
gyermekeinek szima

A nevelésbe vett gyermekek gyamjaival, a nevel6sziilokkel, valamint vérszerinti csaladjukkal a
gyermekjoléti szolgalatnak kapcsolatot kell tartani, eldsegitve a gyermek és sziileik kozotti
kapcsolattartast.



A szolgalatunk részérdl a nevelésbe vett gyermekekkel a személyes kapcsolattartas fontos feladatta
valt a gyermek gondozasi helyén torténd latogatassal. A sziiloket a tervszerli gondozas soran
megprobaljuk alkalmassd tenni, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek vérszerinti csaladi
kdrnyezetiikbe.

Az allam fontos feladatanak tekinti a gyermekek csaladjukba torténd visszagondozasat, a modszertani
intézmény hangsulyozott ellenérzési szempontnak tekinti ennek megvalosulasat.

A szolgalatnak feladata az utégondozas biztositasa is. Az utdgondozas — amelyre a nevelésbe vétel
megsziinése utan keriil sor — elésegiti a gyermek csaladi kornyezetbe torténd visszailleszkedését. 2015.
évben nem volt utégondozott gyermek a telepiilésen.

Biinelkoveto gyermek - és fiatalkorirdl nem érkezett jelzés a targyévben.

Lesencetomaj telepiilésen 2015. évben valsaghelyzetben levé varandés anya gondozasara 1
esetben valt sziikségessé

A gyermekjoléti szolgalat elsédleges célja e tekintetben a prevencio, azaz, hogy elkeriilje a terhesség
kapcsan felmeriild veszélyeztetd tényezok megjelenését, mint pl. titkoldzas, tagadas, egészségiigyi
ellatas megkeriilése.

Segité szakemberként fontos, hogy tamogassuk a varandos anyakat és csaladjaikat. Tamogassuk gy,
hogy ne kelljen eltitkolni terhességiiket, esetleg bantani a magzatot, onmagukat. Kozosen kell
megtalalni azt a megoldast, amely egyarant szolgalja az anya, a sziiletendé gyermek és a tarsadalom
érdekeit.

A Gyermekjoléti Szolgaltato tevékenység a kezelt (elsédleges) probléma tipusa szerint az adott

4.. szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Kezelt problémak szima
1 Anyagi (megélhetési, 53
lakhatassal osszefiigg6)
2 Gyermeknevelési 37
3 Gyermekintézménybe torténd 1
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar,
4 P 6
teljesitményzavar
5 Csaladi konfliktus 8
6 Sziil6k vagy a csalad életvitele 5
7 Sziil6i elhanyagolas 3
8 Csaladon beliili bantalmazas 1
9 Fogyatékossag, retardacié -
10 Szenvedélybetegségek -
11 Osszesen (1-10. sorok) 124

Az el6z6 évekhez képest a statisztikai szamadatokat figyelembe véve, az els6dleges probléma a
tarsadalmi szinten jelentkez6 gyermeknevelési problémak, amiket a csaladok rossz szocialis helyzete
(munkanélkiiliség, elhelyezkedési, megélhetési, lakhatasi problémak) és a sziilok életvitele okoz. A
csaladok problémai, - amelyeket valamilyen mddon kezelni kell - az esetek tobbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem a problémak egymassal kdlcsonhatasban, halmozottan fordulnak
eld.

A mentalisan sériilékeny sziilok gyermekei allando fesziiltséghelyzetben élnek, ezért szolgalatunk
részérol eld kell segiteni a stresszel vald egészséges megkiizdési formak kialakitasat. Mindezt
csaladlatogatasok, iskolai fogadodrak keretében tessziik.



Széleskorli ismereteket igényel a szakmai munka végzése. A targyévben a gyermekek
magatartasproblémait, a sziilbk gyermeknevelési nehézségeit, pszichés problémait felismerve egyre
tobb gyermeket és sziilét kozvetitettlink mas szolgaltatasba (pl. nevelési tanacsado, pszichologus,
ideggondozo).

A gyermekek lelki egészsége érdekében a tarsszervekkel kozos egyiittmikddéssel igyeksziink
orvosolni a gyermekeknél, sziilénél felmeriild pszichés problémakat, ezzel egyiitt megtalalni a
beavatkozasi pontokat.

A gyermekjoléti és a csaladsegitéi feladatok mara mar nehezen hatarolhatok el egymastol.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérniink a csaladtamogatasi ellatasokat érinté valtozasokat,
informaciét nyajtunk a pénzbeli ellatasokrol, munkaerd piaci kapcsolddasokrol.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége a targyévben az adott telepiilésen

5. szamu tablazat

Sorszim Megnevezés Szakmai teyékenységek
szama
1 Informaciényujtas 19
2 Segit6 beszélgetés 27
3 Tanacsadas 22
4 Hivatalos iigyekben val6 kozremiikodés 10
5 Csaladlatogatasok szama 127
6 Kozvetités mas szolgaltatasba 10
7 Els6 védelembe vételi targyalason vql(’) részvétel 2
Wl e . Atmeneti
g Felulw:;;gziag;;‘zge{alason nevelésbe vétel/ 3
Védelembe vétel
10 Elhelyezési értekezleten valé részvétel -
11 Konfliktuskezelés 3
12 Szakmako6zi megbeszélés 6
13 Esetkonferencia 2
14 Orokbefogadissal kapesolatos intézkedés -
15 Adomainyozis 5
16 Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandés anya }
gondozisa
17 Osszesen (1-16. sorok) 236

A fogadoodrak idopontjarol, elérhetdségiinkrdl folyamatosan informacidt szolgaltatunk a telepiilés
lakossaga fele az Onkormanyzat hirdetdtablajan, onkormanyzat honlapjan, illetve a telepiilések
ujsagjain keresztiil.

Fogadoorakra érkezd sziiloknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében felvilagositasra,
tajékoztatasra, hivatalos ligyintézésben torténd segitségnyujtasra (kérelmek megfogalmazasa, hivatalos
szervekhez valo eljuttatasa), illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmodbeli tanacsra, segitd
beszélgetésekre volt sziikségiik.

2015. évben csaladlatogatas 127 alkalommal tortént.

Latogatasok soran a sziiloket gyermeknevelési, életmdd- és életvezetési tanacsokkal latjuk el, abbdl a
célbol, hogy olyan koriilményeket tudjanak kialakitani a csaladban, amely a gyermek test, lelki,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését lehetdveé teszi.

A kommunikacié fontos eszkéze a munkavégzésnek, de nemcsak a kapcsolattartas eszkdze, hanem

gyakran a csaladon beliili konfliktusok melegagya is. Holott némi odafigyeléssel, empatiaval a legtobb
probléma athidalhato lenne.
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Az elmult év tapasztalatai alapjan a csaladgondozasok soran a sziilok szamara a segit6 beszélgetések
sziikségességét véltiik tapasztalni. Megfigyelhetd, hogy a gyermekek magatartasi problémainak oka
felsébb szinten, a csalad miikodési zavaraban keresendd, vagyis a gyermek a csaladtagok kozotti
diszharmonikus kapcsolat tiinethordozdja. A magatartaszavarral kiizdé gyermekek szamara sziikség
esetén csaladterapiat kezdeményeziink a csaladtagok bevonasaval.

A tarsadalmi - gazdasagi nehézségek (munkanélkiiliség, megélhetési problémak, az emlitett ido
hianya) az ezzel egyiitt jaré6 mindennapos fesziiltség egyre nagyobb terhet ro a sziilokre, amely miatt
egyre nehezebben képesek a nyugodt csaladi légkdr biztositasara. A sziiléi elhanyagolas (mindségi
torodés, tartalmas foglalkozas hianya) és a sziilék- vagy a csalad életvitelébdl adodd problémak,
gyermeknevelési problémak ereddje legtobb esetben az anyagi, megélhetéssel kapcsolatos probléma.
A szolgalatunk altal nyujtott gyermeknevelési tanacsadas szolgaltatast egyre tobb sziilé veszi igénybe,
akar egyszeri tanacsadas keretében. A Pedagogiai Szakszolgalat szakembereivel folyamatos
esetkonzultaciot tartva segitjiilk egymas munkajat.

A csaladgondoz6 munkaija soran alkalmazott médszerek:
= Problémafeltard beszélgetés,
= Segit6 beszélgetés,
= Célzott beszélgetés,
» Tanacsadas (életvezetési, mentalis, jogi, pszicholdgiai)

Szolgaltatasok kore:
= Gyermeki jogokrol, a gyermek fejlodését biztositdo tamogatasokrol valo tajékoztatas, valamint
a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése
»  Tanacsadas, segitd beszélgetések
= Hivatalos ligyek intézésének segitése
= Pszicholdgiai tanacsadas — nevelési tanacsado (pszichoterapia, csaladterapia)
= Szabadidds programszervezés (jatszohazak)
= Sziikséges szolgaltatashoz (anyagi, természetbeni) jutas eldsegitése

Iskolai igazolatlan hianyzasok/iskolaztatasi tamogatas megvonasa

10 ora igazolatlan mulasztas esetén az iskola, jelzést kiild a gyermekjoléti szolgalatnak és a
gyamhatosagnak, majd a hatosag figyelmezteti a sziilot, a jogkovetkezményekre. 30 ora igazolatlan
hianyzas mar szabalysértési eljarast von maga utan. A gyermekjoléti szolgalat a csaladot, sziil6t,
gyermeket felkeresi otthonaban, intézkedési tervet készit, a tankotelezettség teljesitése érdekében.

50 igazolatlan ora esetén az iskola a jelzést megkiildi a gyamhivatalnak az 50 ora igazolatlan
mulasztas tényérdl. Hatosagi intézkedés keretében a 16 év alatti gyermeket védelembe veszi, a csaladi
potlék (iskolaztatasi tamogatas) 3 honapra megvonasra keriil. A védelembe vétel soran a gyamhivatal
kotelezi a sziilot és a gyermeket bizonyos magatartasformakra, ezek megszegése stlyosabb hatdosagi
intézkedéseket is maga utan vonhat.

A fent leirtak esetén nagyon fontos a sziilé/gondviseld, illetve a tanuld szoros egyiittmiikodése az
iskolaval és a gyermekjoléti szolgalattal. Az ifjisagvédelmi felelds az iskolaban tanacsadas keretében
folyamatosan segiti a gyermeket az erkdlcsi nevelésben, felhivja a figyelmét a magatartasi
szabalyokra, erfsiti a pozitiv magatartdsi normakat, emellett fontos a megfeleld sziiléi kontroll,
valamint a feladatok teljesiilésének segitése, ellenérzése a csaladgondozo altal.

A kiilonb6z6 nevelési- oktatasi intézményektol 9 jelzés érkezett, a magas szamu iskolai hidnyzasokkal
kapcsolatban.

Gyermekjoléti Szolgaltatas 2015. évi szervezo tevékenysége

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kdzé tartozik az észleld és jelzorendszer miikodtetése, amely
lehet6évé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.

11



Az észlelo- és jelzdérendszer a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését gatlo, vagy
akadalyozd magatartas, mulasztas vagy koriilmény miatt kialakult allapot /veszélyeztetettség/
megeldzése érdekében végzi munkajat.

Az észleld - jelzOrendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szakteriiletikon fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése soran keriil a szolgalat latokorébe a megoldando feladat.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a targyévben az adott telepiilésen

6.szamu tablazat

Sorszam Megnevezés Kiildott jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltaté 6

ebbol védondi jelzés 6

Szocialis szolgalat 1

9

Kozoktatasi intézmény
Rendorség

Ugyészség, birosag
Partfogo feliigyelet -
Tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitviany -
Allampolgir -
Onkorminyzat, jegyzé, gyimhivatal 2
Munkaiigyi hatésag -
Osszesen 18

e Ll
S22 e|c||en|wn|&|w||=

Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldasban a jelzérendszeri tagok idébeni informacioinak és
a megoldasban valo aktiv kozremiikodésiiknek.(A tablazat az irasban megkiildott esetjelzések szamat
mutatja.) Munkank soran nagy segitségiinkre voltak az Onkormanyzatok, kozds hivatalok, és az
intézmények vezetdi, dolgozoi.

A telepiilésen az észleld- és jelzorendszeri tagok egyiittmiikodése jonak mondhatd. A jelzérendszeri
tagok rendszeresen ¢€lnek jelzési kotelezettségiikkel, torekednek arra, hogy eredményes munkat
végezzenek és a kialakult problémakat mihamarabb orvosolni lehessen. A jelzérendszer tagjaival
vald kitiling egyiittmiikodés fontos feltétele a hatékony munkavégzésnek.

A gyermekjoléti szolgalat az egyiittmiikddés, valamint az észlel6- és jelzOrendszer tagjai
tevékenysége Osszehangolasa érdekében a Gyvt. 17 § (5) alapjan esetmegbeszélést és szakmakozi

értekezletet tart.

A 2015. évben hat alkalommal megrendezésre keriilo szakmakozi értekezletek témai:

= Az iskolai erészak kezelése

= A gyermekvédelmi észleld és jelzérendszer mitkddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanal
felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektor semleges egységes elvek és modszertan

= A serdiil6kor, mint fejlodési folyamat és elakadasai, a serdiilékor viharai

»  Gyermekeink védelmében az aldozattd valas megel6zése

= A valas hatdsa a gyermekre

= A mese szerepe a gyermeki személyiségfejlodésben a mese fontossaga a gyermekek életében

Szakmakozi értekezletek célja, hogy koordinacios tevékenység formajaban a jelzOérendszer tagjainak
gyermekvédelem teriileteit érinté témakbol ismereteket kdzvetitsiink a hatékony munkavégzéshez.
A gyermekjoléti szolgalatnak a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében minden év marcius 31-ig

tanacskozast kell szervezni, amelyen a jelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve,
atfogoan értékelésre keriil a jelzérendszer éves miikddése.
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Az értékelés alapjan megallapitast nyert, hogy a jelzérendszer munkajat segité legfontosabb
tényezé a folyamatos konzultacid. Fontosnak tartjuk a jelzérendszeri tagokkal Kkiépitett
egyiittmiikodés fenntartasat, a szakmai tapasztalatok folyamatos megbeszélését.

Sziikséges a kapcsolattartas az intézmények vezetbivel, gyermekvédelmi szakembereivel. A
problémak Osszetettsége miatt megoldas is tobb esetben csak a kiillonb6z6é szakteriiletek
egyiittmiikodése soran valdsulhat meg.

Prevencio szerepe a gvermekjoléti szolgaltatasban

Szolgalatunk kiemelt helyen emliti az iskolai szocialis munkat, a prevencié megvalositasat.

A gyermekekkel vald kapcsolatfelvétel soran elsddleges célunk, hogy eldsegitsik a gyermekek
szamara, a pozitiv gondolkodast, dnmaguk, tarsaik és mas emberek elfogadasat. Meg tudjak ismerni,
hogy miben jok, mik a nehézségeik, hogyan tudnak azokkal megkiizdeni. Ennek érdekében
koz0osségépitd csoportfoglalkozasokat tartottunk az altalanos iskolas gyermekek szamara.

A Gyermekjoléti szolgalat feladatai kozott szerepel a szabadidés programok szervezése.

A gyermekek szamara olyan szabadidés programokat sziikséges szervezni, amelyek a csaladban
jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak, illetve amelyek
megszervezése a rossz szocialis helyzetben levd sziillének aranytalan nehézséget okozna. Szeretném
megkdszonni a miivelédésszervezéknek, hogy a 2015. évben is a szolgalat rendelkezésére bocsatottak
programtervezetiiket, jatszohazakban, szabadidés kozosségi rendezvényeken a gyermekjoléti szolgalat
képviselhette magat.

Jovobeni céljaink

Ellatasi teriileteinken a mivelddésszervezokkel, oktatasi intézményekkel egylttmikodve, a
gyermekek testi, lelki, erkdlcsi, szellemi fejlédését elGsegitd, prevencios tevékenységet szolgalod
klubfoglalkozasok szervezése.

Segitségnyujtas a szilék szamara a gyermekek feliigyeletének az ellatasahoz, a gyermek hasznos
szabadidd eltoltéséhez.

Sziilokkel és gyerekekkel kozos programok szervezése, hogy elGsegitsiik a sziilok és gyermekeik
kapcsolatanak a kialakitasat, a kozos egylttlétet.

Lesencetomaj, 2016. aprilis 14.

Tisztelettel:

Nagy Renata
Intézményvezetd
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II. 1.2. Csaladsegito Szolgaltatas

Feladata a mentalis, életvezetési, szocialis gondokkal kiizdé személyek, csaladok segitése. [gényelheti
barki, kiemelten munkanélkiili, adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdo, illetve fogyatékos,
kronikus-, pszichiatriai-, szenvedélybeteg személy.

A csaladsegités téritésmenetes szolgaltatas.

Csaladsegités esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
Nemesvita kdzség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Szigliget telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Hegymagas telepiilés kozigazgatasi teriilete

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybevevok szama a targyévben nem és korcsoport szerint
Lesencetomayj telepiilésen

/1. tablazat/

Sor- Nem, 14-17¢év | 1834 [ 35496y | 50-616v | 62 fo16tt | Osszesen
SsZam életkor év

1| Ferfi 0 4 3 3 2 12

2| NG 0 8 5 2 1 16

3 | Osszesen 0 12 8 5 3 28

A csaladsegito szolgaltatas:
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés, életvezetési problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara nytjtott szolgaltatas.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik.
A jegyz0, tovabba a szocialis egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat,
a partfog6 feliigyeldi és a jogi segitségnyljtod szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, és
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyr6l szereznek tudomast.
A Kkapott jelzés alapjan a csaladsegitést ny0jté szolgaltatd feltérképezi az ellatasi teriileten €16
szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve
tajékoztatast nyujt a csaladsegités céljardl, tartalmarol.
A csaladsegités keretében biztositani kell:
= A csaladgondozast, vagyis a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
» Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,
= Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,
= A tartés munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiilick, az adoéssagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizd6, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a csaladon beliili kapcsolaterdsitést
szolgalo  kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezel6 medidcios programokat ¢és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
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Csaladgondozoi feladatok:

a) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

b) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

c) szocialis és egyéb informacios adatokat gyljt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

d) pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

e) szervezi az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési programyjat,

f) kozosségfejleszté, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez
(idiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a mikodési teriiletén €16 lakossag
szamara,

g) segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

h) segiti specialis tamogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, mitkodtetését.

1) segiti a hivatalos ligyek intézését,

j) egyiittmiikodik mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal

Célja, hogy a csaladok illetve az egyének szocialis és mentalhigiénés problémaik megoldasahoz
megfeleld segitséget kapjanak. A csaladsegités sokrétli, komplex segitd szolgaltatas, amelynek
keretébe tartozik tobbek kozott a csalad életvitelét hatranyosan befolyasold okok feltarasa és
kozrem(ikodés azok megsziintetésében; segitd beavatkozas krizishelyzetekben, csaladi problémak
esetén; természetbeni, anyagi €s személyes tamogatasokrol torténd tajékoztatas.

A szolgaltatast igénybevevok elsédlegesen hozott problémai
/2. tablazat/

ssz(:i:n A probléma tipusa Esetek szima
1 Eletviteli 9
2 Csaladi - kapcsolati 12
3 Lelki - mentalis 12
4 Anyagi 13
5 Foglalkoztatassal kapcsolatos 5
6 Ugyintézési nehézségekben segitségkérés 17
7 Informacio6 hidny 10
8 Gyermeknevelési problémak 3
9 Osszesen 81

A korabbi évekhez hasonldan a tartos munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatasi nehézség, a lakossag
eladosodasa emelkedik. Jellemz6 a koziizemi dijhatralékok felhalmozodasa. Viz, gaz, villanyszamla
elmaradasok, valamint banki hitelek torlesztési problémai emelkedtek szamottevéen. A szegénység
egyre szélesebb korben jelenik meg. A létfenntartashoz kapcsolodo kiadasok, valamint a koziizemi
dijak rendezésének elmaradasaibol kovetkezé adosag csapdaba keriilt csaladok csak az utolso
pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtdbbszor csak a kdzszolgaltatok felé részletfizetési
kérelmek, atmeneti segély kérelmek szerkesztésében tudunk segiteni és életvezetési tanacsadassal
tudunk élni.

Az életviteli, lelki- mentalis problémakat leginkabb a szenvedélybetegségek az alkoholizmus, okozza.
A kornyezettel valo allandoé titkozésekben, a tarsadalmi normak megszegésében, konfliktusokban
nyilvanul meg, amely a csalad miikodésében sulyos zavarokat okoz. A probléma specialis jellegébol
adodoan a segitségnyujtas ki kell, hogy egésziiljon a szakellatas igénybevételével.

A kliensek tligyintézés és informacio tekintetében a helyi dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol, jogosultsagi feltételekrdl kérnek informaciot. A Polgarmesteri Hivatallal
vald egyiittmiikddés a kliensek érdekében jol mitkodik.
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Ezen tilmenden segitséget nyjtunk okiratok potlasaban, szakellatassal valo kapcsolatfelvételben is.
Demografiai mutatok alapjan novekszik az idések aranya. A tradicionalis nagycsaladok, amelyek
generaciorol generaciora adtak at az ismereteiket, és az id6 muilasaval természetes tdmaszt jelentettek
ma mar csak néhol talalhatok meg. Sok idés embernek a gyermekei tavol élnek, munkahelyliket nem
adhatjak fel, igy a gyermekek, egészségi problémaval kiizd6, magukra maradt idés emberek
mesterséges tamaszt jelentd intézményekhez fordulnak segitségért.

A csaladsegito tevékenység adatai

A szolgalat forgalmi adatai
/3. tablazat/

So'r- Forgalmi adatok
szam
1 Eves forgalom 406
) Targyévben a szolgalatnal megfordult
kliensek szama 75
3 Targyévben a szolgalatnal megfordult
0j kliensek szdma 28
4 A csaladsegitd tevékenység targyévi
miikodési napjainak szama 251

Egyéb szolgaltatotevékenység

A csaladsegitd szolgaltatas feladatat képezi a rendszeres szocidlis segélyezettekkel torténd
egyiittmiikodés, beilleszkedést segitd programszolgaltatds. A szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél szolo 1993. évi III. torvény alapjan a hatranyos helyzetii, tartésan munkanélkiili
személyek aktiv koruak ellatasara szerezhetnek jogosultsagot. Aktiv koru személy az, aki a 18.
¢letévét betoltotte, de a rea iranyado nyugdijkorhatart illetéleg a 62. életévét még nem érte el. Az aktiv
kortiak pénzbeli ellatasként foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban, vagy rendszeres szocialis
segélyben részesiilhetnek.
Az aktiv koruak ellatasra jogosult személyek koziil, rendszeres szocialis segélyre az jogosult, aki:

- egészségkarosodott,

- 55, életévét betoltotte,

- 14 éven aluli gyermeket nevel ¢és a gyermek ellatasat napkdzbeni ellatast biztositd

intézményben nem tudjak biztositani.

Az egészségkarosodott személyek kivételével a rendszeres szocidlis segély folyodsitasanak feltétele,
hogy a nem foglalkoztatott segélyezett személy egylittmiikodjon a telepiilés dnkormanyzataval, az
,»Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalattal és a Koézép-dunantuli Regionalis
Munkaiigyi Koézpont Tapolcai Kirendeltségével.

A rendszeres szocialis segélyezettel végzett egyiittmikodési megallapodas alapjan végzett
tevékenység:

- nyilvantartasba vétel

- tajékoztatja a rendszeres szocialis segélybe részesilét a szocialis helyzetéhez és mentalis
allapotahoz igazodo beilleszkedést segitd program elkészitésérdl és az egyiittmikodés
eljarasi szabalyairol

- kidolgozza az egyéni ¢lethelyzethez igazodd beilleszkedést segitd programot és arrol
megallapodast kot
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- folyamatos kapcsolatot tart a rendszeres szocialis segélyben részesiilé személlyel és a
talalkozasok utjan figyelemmel kiséri és segiti a program végrehajtasat

A csaladsegitd szolgalat mérlegelve az egyén szocialis helyzetét, mentalis allapotat az alabbi
beilleszkedést segitd programokat nyujtja:

»  Mentalhigiénés tanacsadas

= Egyéni tanacsadas

= (Csaladgondozas

= Eletmod-életvezetési tanicsadas

= Szocialis estkezelés

* Informacidnyujtas az ellatasokrol és a munkaerd-piaci kapcsolodasokrol

= Nyugdij, rehabilitaciés jaradék, gyermeknevelési, csaladtamogatasi ellatasok, apolasi dij,
tarsadalombiztositasi tanacsadas

Csaladsegités soran a csaladgondozd az aktiv koru nem foglalkoztatott személyeket segiti az
allaskeresési technikak elsajatitdsaban, elosegitve a munka vilagaba torténd elhelyezkedésiiket. A
Szolgalattal valo egyiittmiikodés soran rakérdeziink az allaskeresés modjara, az eredménytelenség
vélhetd okara és segitséget nyujtunk, ha kell allaskeresési technikdk megismertetésével az
allaskereséshez. A csaladsegitd szolgaltatds munkatarsa a Munkaiigyi Koézponttal folyamatos
kapcsolatot tart. Munkanélkiilieknek elhelyezkedésiik elésegitése céljabol munkatanacsadast tart,
valamint az alkoholproblémakkal kiizdé személyek segitésére egylttmiikodik szenvedélybetegeket
segitd szolgalattal, Nyugdijbiztositd Igazgatosaggal, Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
munkatarsaival. A segélyezettek kozépfoku illetve 6 vagy 8 altalanos iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Ezen korosztaly re integralasa nagyon nehéz feladat, egyrészt a tartds munkanélkiiliség
miatt, masrészt a munkaltatok hozzaallasa végett, hiszen nem szivesen alkalmaznak munkavallalot
ebbdl a korosztalybdl. Ezen korosztaly egészségi allapota miatt is nehezen veszi fel a versenyt a tartds
munkanélkiiliségtdl sujtott fiatalabb, képzettebb, egészségesebb korosztallyal.

A segélyezettek mar korabban is volt segélyezettek, azaz tartés munkat vallalni nem tudnak. A
kozcélu, vagy a telepiilés jellege szerint nyari idénymunka befejezése utan ismételten allaskeresési
tamogatasra szereznek jogosultsdgot és annak kimeritését kovetden ismételten a segélyt veszik
igénybe. A segélyezettek egyiittmiikodése jonak tekintheto.

Az egyiittmiikodés megszegésének esetei:

o A rendszeres szocialis segélyben részesiilé nem jelenik meg a Csaladsegitd Szolgalat altal
megjelolt idépontban és helyen és azt nem tudja hitelt érdemléen igazolni (pl. orvosi igazolas,
egyéb szerv igazolasa)

o A részére megallapitott egyéni beilleszkedési programban nem vesz részt.

A Csaladsegité Szolgalat 6t munkanapon belill értesiti az onkormanyzat jegyzG6jét, ha a rendszeres
szocialis segélyben részesiilé az egylttmiikodési kotelezettséget megszegi.

A csaldadsegité dokumentdcioja:

- Forgalmi naplo, amelyben minden alkalommal, minden eset bejegyzésre keriil A
csaladsegités torténhet a személy otthondban, vagy a csaladsegité szolgalatnal az erre a
célra kialakitott fogadohelyiségben.

- Megdllapoddas irdasbeli szerzddésben: a csaladgondozas kezdetén a probléma
meghatarozasakor a kliens és a csaladgondozd kozosen készit tervet a megoldas soran
elérend6 célok és a munka menetét illetéen. Alapadatokat, feladatokat és hataridéket
rogzitenek.

A megallapodast szerzOdésben rogzitik, amely tartalmazza a szolgaltatast igénybevevo
személy problémait, a megvaldsitandd feladatokat, az egylttmikodés modjat, a
talalkozasok rendszerességét.
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- Esetnapl6 vezetése, amely tartalmazza a kliens adatait, a probléma definicidjat, cselekvési
tervet, megallapodasokat, a munkafolyamat 1épéseit. Az utokdvetés szempontjabol fontos,
hogy minden esemény rogzitve legyen. Az esetnaploban rogzitésre keriilnek a kliens és a
csaladgondozd részérdl vallalt feladatok.

- Része a dokumentacionak a kliens altal atadott, illetve mas intézményekt6l kapott iratok
fénymasolata, illetve tartalmazza a csaladgondozo feljegyzéseit. Az esetnaploban a
munkafolyamat eredményessége értékelésre kertil.

Lesencetomaj, 2016. aprilis 14.

Tisztelettel:

Nagy Renata
intézményvezetd
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I1.1.3. Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartosan
nem képesek biztositani.

Az intézményiinknél hazi segitségnyujtasban részesiilo személyek nagy része, egyuttal szocialis
étkeztetésben is részesiil. A szocialis étkeztetés igénybevétele torténhet: étel hazhoz szallitasaval,
valamint az étel elvitelének lehetéségével.

A szocialis étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijak alapja a tarsult
telepiilések Képviseld-testiiletei altal jovahagyott intézményi téritési dijak. Az intézményi téritési
dijak megallapitasat onkoltségszamitas el6zi meg. Mivel a szocialis étkeztetés a kiilonb6zo
telepiiléseken és kiillonb6zé konyhakrol meleg ebéd vasarlasa altal torténik, ebbdl adéddan nem
lehetséges az egységes téritési dij rendszerének kidolgozasa az intézményen beliil, hiszen
teleptilésenként mas a nyersanyagnorma. A 29/1993. (II.17.) kormanyrendelet 11. §-a alapjan a
telepiilési onkormanyzatok az étkeztetést tobb f6zOhelyrdl biztositjak, igy az intézményi téritési dijat
foz6helyenként indokolt eltéréen meghatarozni. Ezért az intézmény telepiilésein kiillonb6z6 Gsszegil
az intézményi €s a személyi téritési dij is szocialis étkeztetés tekintetében.

A szocialis étkeztetésért fizetendo dijak Osszege megallapitasra keriilt ételkihordassal, illetve
ételkihordas nélkiil.

A 2015. év tervezésénél fontos szempont volt, hogy az étkeztetés adminisztrativ koltsége az
étkeztetés szakfeladaton jelenjen meg. Mivel az 0Onkoltség clemeit a raforditasok teljes korét
figyelembe véve hatarozhatja meg a fenntartd, mindezt figyelembe véve az étkeztetés téritési dijaiba
beépitésre keriilt a konyhaktol vasarolt élelmezés (ételadagok ara) mellé az étkeztetés adminisztrativ
koltsége, hogy ezen koltségek mas szakfeladatokat ne terheljenek.

Az étkeztetés adminisztracios koltsége az 0ssz. irodaszer koltség fele. A konyhaktdl vasarolt ebéd a
vasarolt élelmezés, ehhez a torvény szerinti szolgaltatasi 6nkoltséghez sziikségessé valt hozzaszamolni
az intézménynek az étkeztetésre felhasznalt egyéb koltségét. Az étkeztetésen jelentkezd tobbletbevétel
az adminisztrativ koltség beépitésének kdszonhetd.

Nemesvita Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének rendeletének melléklete a kovetkezok
szerint hatarozta meg az intézményi téritési dijak mértékét.

Intézményi téritési dijak mértéke 2015. évben

a b c
1 Szocialis étkezési hely Ebéd intézményi téritési Hazhoz szallitas
megnevezése dija dija/cimenként
2015.
2 Balatonederics 515 100
3 | Nemesvita 565 -
4 Lesencetomaj 565 100
5 Lesencefalu 615 -
6 | Lesenceistvand 415 100
7 Uzsa 415 -
8 | Szigliget 445 100
9 Hegymagas 535 -

2015.6ben 72 személy nyujtotta be a szocidlis étkeztetés iranti igényét. Az aremelkedés
(rendeletmoddositas) utan 45 személynek sziint meg az étkeztetése. Ennek oka részben az aremelkedés
hatasa, illetve az igénybevevok id6s korabdl adédodan az elhalalozasok novekvo szama
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Szallitasi dij

A rendelet az ebéd hazhoz szallitasaért szallitasi dijat hatarozott meg. Balatonederics, Lesencetomaj,
Szigliget telepiiléseken 100 Ft/adag, Lesenceistvandon 100 Ft/adag a hazhoz szallitas dija, amely
lakcimenként csak egy ellatott terhére allapithato meg.

A szallitas dij az intézmény sajat bevétele kozatt jelentkezik.

Az ebéd hazhoz szallitasa esetén az étkezo ételadagonként szallitasi dijat fizet.
2015. évben szallitasi dijat az adagszamnak megfeleléen az kapja, aki szolgaltat.

Nemesvitan és Lesencefaluban a falugondnoki szolgalat kozremiikdodésével biztositja az intézmény a
konyhakrol a telepiilésekre az ebéd atszallitasat és hazhoz szallitasat. Az intézmény és a falugondnoki
szolgalat kozott megkotott szerzodés a koltségek racionalizalasa miatt modositasra keriilt.(50 Ft X
adagszam)

Szigliget telepiilésen a szallitasi dij az intézmény koltségvetésében nem jelentkezik, beszedésérol
vallalkozé gondoskodik, sajat bevételként csak az intézményi téritési dijbevétel jelenik meg.

Lesenceistvand telepiilésen a beszedett szallitasi dij az étkezési dijakkal egyiitt Uzsa Kozétkezde
vallalkozdjahoz keriil atutalasra.

Az intézmény sajat bevétele kozott jelenik meg Balatonederics és Lesencetomaj telepiiléseken az
étkezOktOl az intézményi téritési dijak mellett beszedett szallitasi dijak, mint a telepiilések egyéb
bevételei.

Az étkezOk 251 {6 nagy része 236 {6 az intézményi téritési dijjal megegyezd 0sszegii személyi téritési

dijat fizet, kedvezményes személyi téritési dij fizetése 15 {6t érint, amely telepiilésenkénti bontasban
kimutatasra keriilt.

Téritési dijak rendszerének telepiilésenkénti kimutatasa

Szocialis P ,
- an Intézményi . s . Kedvezményes . s .
et'ke'ze5| hely/ téritési dij Kiszallitassal | Elvitellel téritési dij Kiszallitassal Elvitellel
vasarolt

élelmezés Ft 6 Ft 6 6 Ft 6 Ft 6 6
Balatonederics

(700 Ft) 515 66 100 40 26 410 3 100 1 2
Lesencefalu

(750Ft) 615 23 - 23 - 490 1 - 1 -
Lesenceistvand

(600 Ft) 415 23 | 50+50 23 - 330 2 50+50 1 1
Lesencetomaj -

(750 Ft) 565 32 100 23 9 450 4 100 4
Nemesvita

(700) 565 10 - 10 - 450 - - 1 -
Szigliget -
(626 Ft) 445 43 100 39 4 355 3 100 3

Uzsa

(600 Ft) 415 37 - 3 34 330 1 - - 1
Hegymagas _ - - R - -
(720 Ft) 535 2 2 430

Osszesen - 236 - 163 73 - 15 - 6 9

*Lesenceistvand- Uzsa atszallitas 50 Ft + hazhoz szallitas 50 Ft
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Nemesvita kozség Onkormdnyzata képviselS-testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol sz616
Oonkormanyzati rendeletében az étkeztetés intézményi téritési dija a vasarolt élelmezés dija (tablazat
adatai) és a normativ allami tamogatas (60.896 Ft/251 ellatotti nap=243 Ft) kiilonbozetének
Osszegekeént lett meghatarozva.

A rendelet értelmében kedvezmény csak annak adhato, akinek a csaladjaban az egy foére jutod
jovedelem a mindenkori Gregségi nyugdijminimum (28.500 Ft) 150 %-at nem haladja meg. (42.750
Ft), személyi téritési dij 0sszege ebben az esetben 20%-kal csokkenthetd.

11.1.4. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtast azon idos, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik dnmagukat nem,
vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban (pl. bevasarlas, hivatalos
ligyintézés, gyogyszeriratas) masok segitségére szorulnak.

A hazi segitségnytjtasban részt vevoknek Lesencetomajon telepiilésen nincs téritési dijfizetési
kotelezettsége.

2015. évben Lesencetomaj telepiilésen 1 f6 szakképesitéssel nem rendelkezé személy és 1 f6
szakképesitett személy 8-8 oraban latta el a hazi segitségnyujtast. A dolgozok egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalata megtortént.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az o0nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremitkddést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitdsaban vald segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtast végzo személy feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének
és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglevé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitsegnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység:
o az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa (pl. pszichés
gondozas — segitd beszélgetések)
o az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi feladatok (pl. Gltoztetés, tisztalkodas,
meleg étel biztositasa, gyogyszer iratdsa, kivaltasa, feliigyelete,)
o sziikség szerint apolasi feladatok ellatasat (pl. vérnyomasmérés, diéta ellendrzés,
haziorvoshoz kisérés, orvos kihivasa)

- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban (pl. takaritas, takarittatas, mosas megszervezése)

- kozremikoddés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (pl. bevasarlas, fiités)

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapcsolattartasaban (pl.
hozzatartozokkal)

- a helyi Onkormanyzat szervezésében megrendezésre keriilé kiilonféle csoportos,
szabadidds, kulturalis programokrol torténd tajékoztatasa az ellatast igénybe vevonek és a
rendezvényeken vald részvételik segitése (pl. falunapok, sziireti mulatsagok, idések
napja)

- az cllatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban (pl. segélyek, hivatalos ligyek intézésének szervezése)

- azelégondozast végzo személlyel vald egyiittmiikddés

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése

A gondozas az egyéni igényeknek és az ellatast igénybe vevld életkoriilményeinek megfelelden
torténik.
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A gondozasi tevékenység dokumentaldsa és ellendrzése az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
tortenik:

- a hazi gondozok a napi gondozasi tevékenységiikrol gondozasi naplot vezetnek,
amelyben dokumentalasra keriil az ellatott otthondban és az ellatott érdekében
végzett gondozasi tevékenység, valamint a gondozasra forditott id6. A gondozasi
naplo havi zarasaban a havi ellatotti 1étszam és a gondozasi latogatasok szdma
azaz az esetszam keriil Osszesitésre.

- a hazi segitségnyujtasban részesiildé személyre vonatkozoan a hazi gondozdok
egyéni gondozasi tervet készitenek, elégondozasi adatlapot vezetnek.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egésziil ki.
- az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniill foglakozé gondozo folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényesiilését.
- Az egyéni gondozasi tervet készit6 személy évente — jelentGs allapotvaltozas esetén annak
bekovetkezésekor — atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe
vételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Az SzCsM rendelet a hazi segitségnyujtas feladatkdrében 9 £6 ellatottra vetitve 1 6 szocialis gondozot
hataroz meg. A hazi segitségnyujtas esetén az ellathaté személyek szama 87 fOben (iranyszam) lett
meghatarozva, figyelembe véve a szolgalatnal alkalmazasban allo6 szocialis gondozok szamat, és
munkaidé-beosztasat.

Az 1/9-es aranyt nem lehet sem a gyakorlatban végzett tevékenység, sem az adminisztraciés munka
esetében mereven alkalmazni. 1 {6 szocialis gondozoé altal vezetett gondozasi naploban a napi
latogatasok szama nem biztos, hogy minden esetben 9 alkalom. A gondozasi tevékenység id6tartama
is befolyasolja az 1 {6 szocialis gondozo altal ellathaté személyek szamat.

A miikodési engedélyben meghatarozott ellatotti létszam vonatkozasaban a havi 0Osszesitések,
elszamolasok alkalmaval kisérjiilk figyelemmel az ellatottak szamanak alakulasat, megfelel
munkaszervezéssel hidaljuk at a felmeriilé problémakat.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 92/K  (6) bekezdése
megfogalmazza, hogy a hazi segitségnyujtds esetében az ellatottak szama egyetlen napon sem
haladhatja meg a miikodési engedélyben meghatarozott ellatotti létszam szaztiz szazalékat, éves
atlagban pedig annak szaz szazalékat. A jogszabalyi hely is lehetOséget ad arra, hogy egyes napokon
az ellatottak szama meghaladja a miikkodési engedélyben meghatarozott ellathaté személyek szamat,
azonban mindezt a normativa igénylés szabalyainak betartasa érdekében folyamatosan figyelemmel
kell kisérniink. A maximalt ellatotti szamon feliil az ellatott személyek utdn normativ allami
hozzajarulas nem igényelhetd és nem szamolhato el. A hazi segitségnyujtas mikodési engedélyének
modositasa naptari negyedévenként egyszer kezdeményezheto.

2015. évi esetszamokat vizsgalva a hazi segitségnyujtis esetén az esetszamok hoztak a leigényelt
normativat. Folyamatosan igyekeztiink a személyek kiesését a rendszerben potolni, ezaltal egyensulyt
teremteni. Minden telepiilésen van pluszban olyan ellatott, amivel a hazi gondozottak szama
maximalis szinten tarthatd, a hiany keletkezésének kikiiszobolésére, esetleges 1étszamkiesés azonnali
poétlasara.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az ellatas
biztositasat megeldzoen a gondozasi sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd hataskore. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatahoz az igénylének vagy a torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi
sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre alld szakorvosi leletek, szakvélemények masolatat,
egyéb orvosi igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3.
szamu melléklete szerinti értékeld adatlapon torténik. A vizsgalat eredményérdl a 36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 4. szamu melléklete szerinti igazolast az intézmény vezetdje allitja ki.
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A hazi segitségnyljtast az igazolasban meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
iddtartamban, de legfeljebb négy oraban kell nyGjtani, amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi négy
orat meghaladja, az intézmény vezetOje tajékozatja a szolgaltatast igénybe vevét a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A hazi segitségnyujtas és az étkeztetés azon lakosok szamara biztositott ellatasi formak, akik koruk,
szocialis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak ezen szolgaltatasokra.

Hazi segitségnyujtas és étkeztetés esetén az ellatasi teriilet:
Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,

Hegymagas kozség kozigazgatasi teriilete,

Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,

Lesenceistvand telepiilés kozigazgatasi teriilete,
Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,

Nemesvita kdzség kozigazgatasi teriilete,

Szigliget kozség kozigazgatasi teriilete,

Uzsa telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Ezen ellatasi formak iranti kérelmet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
formanyomtatvanyon lehet eloterjeszteni.

Gépjarmii hasznalata:

Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbceélu Tarsuldsa és Lesenceistvand Telepiilés Onkormanyzata altal
2007. januar 29. napon létrejott megallapodas alapjan atadott KGY-166 forgalmi rendszamu,
Volkswagen gyartmanyti CADDY tipusu jarmii a ,,Lesencéktdl a Balatonig Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatd Tarsulas tag telepiiléseinek nyujtott szocialis szolgaltatds feladatainak ellatasat
szolgalja.

A gépjarmiivet Lesenceistvand Telepiilés Onkorméanyzata tovabbi hasznélatra atadta a ,,Lesencéktdl a
Balatonig Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulds altal kijelolt Egyltt Egymasért”
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

A gépjarmi hasznalata két allando tevékenységre terjedt ki:
o Szocialis étkeztetésben vald kozremiikddés az étel hazhoz szallitasaval Lesencetomaj és
Balatonederics telepiiléseken
o Vérszallitas
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III. AZ INTEZMENYT ERINTO VALTOZASOK

A foglalkoztatast érint6 valtozas

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége altal
palyazat utjan harom dolgoz6 keriilt az intézmény alkalmazasaba tamogatott foglalkoztatassal. 1 {6
gépkocsivezetd és 2 f6 hazi gondoz6 gondozasi és helyettesitd feladatok ellatasara 8 oraban lett
alkalmazva.

Tamogatas idétartama:

2015.03.09.-2015.05.31. Tamogatas mértéke: 423.476 Ft

2015.06.01.-2015.08.31. Tamogatas mértéke: 458.190 Ft

2015.09.02.-2016.02.29. Tamogatas mértéke:1.069.925 Ft

A gépkocsivezetd feladata Balatonederics €és Lesencetomaj vonatkozasdban a szocidlis étkeztetés
hazhoz szallitdsa, valamint az ebédszallitdis mellett minden hoénap els6é csiitortokén gondoskodik
Balatonederics, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Szigliget telepiilések orvosi rendeldiben levett vér
Tapolca laborba torténd szallitasarol. Ezenkiviil ellatott a hazi gondozé mellett gondozasi
tevékenységet, illetve a szabadsag kiadasaval parhuzamosan helyettesité feladatokat is.

A gépkocsi hasznalataban a koltséghatékonysagot tartjuk szem el6tt, igy a gépkocsi hasznalata egyéb
célra (csaladgondozas, egészségiligyi intézményekbe torténd szallitas) sziikség szerint, siirgds
esetekben mas megoldas hianyaban keriil engedélyezésre.

Nyari didkmunka: Az intézmény képviseletében palyazattal a ,,nyari didkmunka elésegitése” program
keretében nyujtott bérkoltség tamogatas elnyeréséhez sikeriilt hozzajarulast kapni. A palyazat
eredményeként kettdé diak az egyik 2015. jalius 1l.naptol 2015. augusztus 31. napig a masik
2015.07.13-2015.08.31 8 oras foglalkoztatasban tevékenykedett az idds ellatottjaink haz koriili
tevékenységeiben a hazi gondozok segitdiként.

Az igényelt tamogatas: 365.265 Ft. A diakok utan jarulékfizetési kotelezettsége az intézménynek nem
volt, mivel munkaviszonnyal nem rendelkeztek.

Koszonetemet fejezem ki a szocialis és gyermekjoléti szolgalat munkajat segité szakembereknek.

Lesencetomaj, 2016. aprilis 14.
Tisztelettel:

Nagy Renata
Intézményvezetd
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Szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas

Balatonederics Hegymagas Lesencefalu | Lesenceistvand | Lesencetomaj Nemesvita Szigliget Uzsa Osszes
E 2 £ & £ & £ & £
.'z € u £ 5| £ u £ .'z § u £ 5y E| R | £ B g
@ P @ o @ o @ o @ o @ b @ b @ o @ b
7] - (7] - (7] - (7] - 7] - (7] - (7] - 0 - 7] -
2015. o 2 o 2 © 2 o e © o o @ o @ o @ o @
2 o 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 o
N N N \N N \N N \N N \N N \N N \N N \N N N
£ < £ < S £ S £ S £ S £ S £ S £ S P
;) ® ;) ® ;) @ ;) @ ;)
januar 952 189 0 0 333 134 421 184 508 378 147 158 741 200 709 378 3811 1621
februar 958 180 0 0 316 137 419 180 475 352 152 140 665 179 688 358 3673 1526
marcius 1086 198 0 0 317 138 467 198 473 386 200 171 766 208 755 396 4064 1695
aprilis 1088 189 24 48 285 144 490 189 410 355 191 147 677 189 682 378 3847 1639
majus 1078 171 30 88 270 133 449 171 392 332 183 133 640 171 609 342 3651 1541
junius 1290 198 43 110 337 154 518 198 423 389 190 154 729 198 718 392 4248 1793
julius 1360 207 42 115 346 161 569 207 450 414 176 161 814 207 811 414 4568 1886
augusztus 908 173 40 100 270 140 445 180 460 360 142 140 695 180 731 331 3691 1604
szeptember 1267 184 34 110 339 154 509 192 591 396 173 154 825 198 845 362 4583 1750
oktdber 1239 169 25 105 308 147 490 189 523 361 197 147 812 189 760 343 4354 1650
november 1109 168 42 105 322 147 461 189 604 370 180 147 789 189 752 342 4259 1657
december 755 176 44 110 272 154 338 198 503 396 163 153 799 190 509 370 3383 1747
(Osszes esetszam 13090 | 2202 324 891 3715 1743 5576 | 2275 5812 4489 2094 1805| 8952 | 2298 | 8569 | 4406 | 48132 20109
Igényelt normativa
48 9 0 0 13 7 22 10 25 18 6 7 36 10 33 19 190 80
Teljesiilt normativa
(esetszam/ 251 nap)
52 9 1 4 15 7 22 9 23 18 8 7 36 9 34 18 192 80
Eltérés
4 0 1 4 2 0 0 -1 -2 0 2 0 0 -1 1 -1 2 0

1 normativa = 251 esetszam egy év alatt
étkezési esetszam = étkezési ( ellatasi) napok
hazi esetszam = gondozasi (ellatasi) napok




